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BITACORA DEL CAPITAN

Himno

Recorriendo nuestra nave- Episodio VIlI: Actitud de Servicio y Cumplimiento.
iPausas espaciales!

jAlerta tripulacion!

Concurso

Evaluacion




1. Himno = _”

iAntes de iniciar nuestro recorrido, cantemos QA
los caminos,

con mucha pasion el Himno Institucional
e nos destaca.
para que cada estrofa nos impulse a alcanzar y honestidad,
nuestras metas! 3 a humanidad.
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CORO

ESTROFA Il

Cantemos todos con entusiasmo,
gue el dia empieza o ya termina;
gue nunca muera por dentro,
lo que posee un hombre envia

(CORO)

Nuestra familia lamada envia
tiene orgullo y buen corazoén.

Gente sencilla que muy unida,
trabajan juntos con gran pasion



Himno envía.wav
Himno envía.wav
Himno envía.wav
Himno envía.wav
Himno envía.wav

Reglas de la nave envia

1. Estamos aqui y ahora: Colocar en silencio o en vibrador todos los
dispositivos moviles y solo activar nuestra total disposicion.

2. Respeto y orden: Hacia el moderador, nuestros companeros y en las
actividades a realizar.

3. Disfrutar, aprender y reflexionar: De todos depende que
aprovechemos al maximo esta reunion.

4. Libro Viajero: Recuerda tener a la mano tu libro para desarrollar las
actividades que contiene.

iRapido que ya vamos a despegar!




Conozcamos qué principios
repasaremos en este capitulo...
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con nuestros compromisos a tiempo ; < -
Responder con actitud de Servicio -

huestros Clientes ...
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2. iRecorriendo nuestra nave!




2. iRecorriendo nuestra nave!

COMPORTAMIENTOS ASOCIADOS
A ESTE PRINCIPIO
ORGANIZACIONAL

PLANEAMOS
actividade

Y DRGANIZAMGC

Logramos

v

V Respondemos aia
adquiridos CON OPORTUNIDAD.

\/ CUMPLIMOS con los horarios acordados.




iHORA DE PARTICIPAR!
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JQuees paralafamiliar-/ |'/[
“Cumplir con nuestros
compromisos a tiempo” -




2. iRecorriendo nuestra nave!

COMPORTAMIENTOS ASOCIADOS
A ESTE PRINCIPIO
ORGANIZACIONAL

DAMOS LO MEJOR de nosotros mismos a
los demas.

LOogramos

N
\/ los se

CONOCEMOS Y ORIENTAMOS AL CLIENTE
externo e interno hacia la persona
indicada, asi no sea parte de nuestro
proceso y/o area.

Estamos ATENTOS A RESOLVER LAS
V NECESIDADES de Clientes internos y externos.




iHORA DE PARTICIPAR!
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“"Responder con Actitud
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En conclusion ...

NUESTROS
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. -1~ TRANSPORTAR con PASION el
PROPOSITO de los CLIENTES, - U Ve:

\ s el presente y futuroe de laig

__ envia.
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3. iPausas espaciales!

Tripulacidn envia, necesitamos hacer una
pausa para seguir con nuestro vuelo
espacial. Por favor escojamos 4 personas
quienes se encargaran de proponer cada
una un ejercicio sencillo.

Recordemos ejercitarnos en
orden descendente: primero
cabeza, luego extremidades
superiores, tronco y al final,
extremidades inferiores.




1 == SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL

Calidad del Servicio

Bienvenidos nuevamente al
Sistema de Gestion Integral

N >

ecto
nave.

= VN V. Revisemos juntos
funcionamiento de nues
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GESTION INTEGRAL

Calidad del Sefvicio

Luego de recargar nuestra energia,
socializaremos una importante Leccion de un
- Punto para seguir fortaleciendo la Calidad de
nuestro Servicio.
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Calidad del Servicio

Leccion de un Punto

Seguimos recordando la importancia de realizar un
adecuado diligenciamiento de las Guias.

Lie. Min. Transports 0080 de marzo 14/2000
Lic. Mintic 001191 de jufio 1372010
GHU 4623 Tromsporta do Morcancia
CIIU 5320 Mensajeria Expross .

@ envia

pasion par lo que hacemos RES 1876201570939 15077201 FACTURA DE VENTA CONTADO
&%Yﬂ%ﬁﬁ:‘?,‘:’;ﬁg’;ﬂc, PREFLIO OCO1 18000768001 AL 18001535000 016000841993
(1
ESTE £S5 UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA CUFE
Rescluc: 4327 Jul7 i Resoluc: 12506 Dic/2002
ICITA ENTREGA

NQ N
Para ME y RF. Tiemeo de entega 48 horas habiles despues de anibe

ECENTRO DE COSTO:
desting

; TA A Dossonscido »9‘31‘ EE:Z] - ot
%IRECCIDN: PESQ(Kar) ) INTENTQ DF ENTRE GA
PALLEZ Bis #9320 T e L e ] B
A = il S i e | %’-‘32 o [ ro— |-

52901063 110911085 1-790-0000000 PESOACOBRARIK(
¢ DAVID ALFONSO ) frio Recarase Yo-40 (Guia complameniaiia de davolucion
PARA Ol OUINGUIRA CARRERA 10 NO. 18- 61 ALORDECLARADO} DirErada o, 34 1] [Recini = satstaczion / Nambre, €C y Sello Destnataio
—

| YosapR D %ﬁ-@&;

VAL SERV ME
14000,

IIEL CEDULAITUNIT COD POSTAL RECIBE LOS
1153247847 7120864

154640 SABADOS: §1 - e e} -

o FLETE VARIABLE [Oheorvaconacania enirega: -

{OTAS:  ATENC|ON: ENTREGA EN OFICINA - 0

OTROS ? / ? 6
rdombre CC Remitente [Ei remitenis deciara que esta mercancla no es 0 2& Cﬁ
contrabando, joyas, titulos valeres, dinero, ni de
ﬂ iaf_éfg,q prohibido Iransporte y su conlenide sin verificar es: TOT;“!UELEE"E Fecha Estmada de Entrega: IPMER01S, : T E_ N 2

et UEREANGIA CARTAPORTE. NO E E ! i 2 ! (&) E q‘ l I

S 2ol Ozles 9,

- N JENVIA COLVANES 5, A. .. ave i Lay 1501 da 2017. Aviso de Pavagdad y Feiiicas da Tralamento de Datos |
. sAeRT | o Personales., i minisirad Bul . stencion da
3 o 44 LS. Gt 1okt b S conke acopa vaerd B 5 b Yot
b = e Pon o m; 4230538,

lidad del Servicio
ISO 9001

1SO 9001




Calidad del Servicio

Por favor siempre:

1. Asegurar en el momento de la generacion de las Guias el
REGISTRO COMPLETO de los datos tanto del Cliente Remitente
como del Destinatario, de manera tal que puedan ser
contactados para dar solucion a las novedades que se puedan
presentar.

2. Solicitar el diligenciamiento del campo Nombre y CC de las
Guias por parte del Cliente Remitente (guias rosadas y las tres
copias de la guia online), PARA QUE SE EVIDENCIE LA
ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DEL DESPACHO realizado
de su parte.

alidad del Servicio
ISO 9001
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Calidad del Servicio

Cumplir siempre con lo anterior nos
ayudara a evitar posibles sanciones
econdmicas de alto costo para la
Compania, contando asi con un
soporte legal en el cual el Cliente
conoce y acepta las condiciones
amparadas por la guia o contrato de
transporte.




Plan Ambiental 2019

\

Ahora conozcamos la estrategia
del Plan Ambiental para este
bimestre ...




Plan Ambiental 2019

Hemos llegado al Planeta Energds.

Sus habitantes tienen un mensaje
para nosotros ...




Malos habitos ...

Desconocer el gasto de
energia de nuestros

electrodomésticos. @

Comprar un
electrodomeéstico sin

Cuando leemos sobre el ahorro de B verificar si es
energia, la mayoria de los consejos energeticamente

. eficiente o no.
. recomiendan apagar la luz.
Dejar los

electrodomésticos en 0/-

modo de espera. Suena facil y repetitivo, pero es muy
comun este mal habito, como otros ...

Subir o bajar el nivel de
la temperatura del aire
acondicionado
repentinamente.

Utilizar la television como

i L] . .
radio Dejar encendida la luz de una

habitacion porque volveremos a
prenderla en pocos minutos.



Si no lo hacemos ...

Se agotaran los recursos @

naturales los cuales
tienen una vida limitada.

Disminuiran
considerablemente los
recursos y habra
desabastecimiento de

éQué pasara si NO & —
Se contaminaran ./' ahorramos energl'a? 3

totalmente las
aguas y los suelos
por la explotacion
de yacimientos
minerales.

\ Seguiremos

dependiendo de los
combustibles fosiles
para producir
energia.



¢Como ahorrar energia?

Mantener

las instalaciones
eléctricas y los
electrodomeésticos en
BUEN ESTADO.

Encender los aparatg éy Tl,J qué haCES para

eléctricos por el tiem ,
que REALMENTE I¢ ahorrar energla?

necesitamos

CAMBIAR los bombillos
tradicionales por bombillas
LED o AHORRADORAS.

utilicen.

TENER EN CUENTA la
informacion sobre el
consumo de energia de
los electrodomésticos al
momento de hacer su
compra.

DESCONECTAR los cargadores de los
aparatos electrénicos cuando no se



Plan Ambiental 2019




Plan Ambiental 2019

Esta fecha nos invita a tomar conciencia sobre el
ahorro de energia y a cambiar los habitos de

consumo para una mayor eficiencia en el uso
adecuado de este recurso.
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Plan Ambiental 2019

Veamos el siguiente video y
reflexionemos...
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: Crédito: Video de VATIA S.A E.S.P.
| / \
e & e | Haz CI,lC 0 Comercializador de Energia para la
aqui Regional Bucaramanga.
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Todo lo que debes saber sobre la calidad del aire.mp4
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Apaguemos para Encender - VATIA.mp4
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SISTEMA DE

Programa de Empoderamiento GESTION INTEGRAL
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Haz clic

iBienvenidos nuevamente!, para este
ultimo bimestre el Programa
de Empoderamiento en SST 2019:
trae una nueva estrategia ...

Octubre / Noviembre

OTROS PELIGROS
Y RIESGOS

ijLa vida no es un juego,
unete a la SEGURIDAD y

_ SA!i-U D!

L
N

-‘
>)n
“4{H

lis.; aqui

-v:—::‘/


2019 envía 05 - PYR_F.mp4
2019 envía 05 - PYR_F.mp4
2019 envía 05 - PYR_F.mp4
Video SST oct nov.mp4
Video SST oct nov.mp4
2019 envía 05 - PYR_F.mp4
2019 envía 05 - PYR_F.mp4
2019 envía 05 - PYR_F.mp4
2019 envía 05 - PYR_F.mp4

Programa de Empoderamiento - jMomento de participar!

éCuales son las recomendaciones
mas importantes que acabamos
de aprender en el video?

® %
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- Ly Accidentes y
enV'a enfermedades
LABORALES 1

pasién por lo que hacemos
2019

Pienso antes
de actuar

Reviso que
no hayan mds

Mantengo peligros

la calma

jLa vida no es un juego,
tnete a la seguridad y salud! |




. . . . SISTEMA DE
Programa de Empoderamiento - jMomento de participar! GESTION INTEGRAL

Finalmente, los invitamos a
cantar el rap de Cero Accidentes
y Enfermedades Laborales 2019,
numero uno en la seguridad y
salud de la familia envia.

Haz clic
aqui
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SST envía 2019 Mezcla.mp4
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Agradecemos a todos su valiosa
participacion durante todo el ano en la
Reunion Participativa, espacio que nos

permite interiorizar conceptos importantes

que nos ayudaran a seguir siendo mejores

seres humanos y a continuar fortaleciendo
la pasion de la familia




Concurso junio- julio (Rectitud, Respeto y Responsabilidad)

iEN envia, VIVIMOS NUESTRA PASION!
iFelicitaciones a!

e Regional Pasto * Regional Medellin

e Regional Ibagué * Regional Cicuta

* Regional Tunja * Regional Barranquilla
* Regional Sincelejo * Regional Neiva

* Regional Pereira * Regional Manizales

* Regional Cali

Conozcamos una muestra del material con el cual las anteriores Regionales han
demostrado su “TRABAJO EN EQUIPO Y COMUNICACION ASERTIVA” en envia.




Reto agosto - septiembre

iEN envia, VIVIMOS NUESTRA PASION!

envia

pasién por lo que hacemos

Reproducir video D Reproducir audios: D
compilado Regional Neiva

Regional Cali
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Concurso abril — mayo (Creatividad e Innovacion)

iEN envia, VIVIMOS NUESTRA PASION!

Para la Gerencia General y la Direccion
de Mercadeo es un orgullo reconocer el
talento y la pasion de los Colaboradores

gue participaron en este tercer RETO.

Al finalizar el ano, conoceremos a la
Regional ganadora de cada reto.




5. Concurso: Reto final.

iEN envia, VIVIMOS NUESTRA PASION!

iEs hora que como familia envia demostremos y vivamos lo aprendido!

Objetivo: Demostrar “La buena Actitud de Servicio y el Cumplimiento de nuestros
Compromisos a tiempo” de la familia envia por medio de un video, entrevista, fotografia
o cancion de manera muy sencilla y en lo posible, contando con la participacion de toda
la Regional o COR.

éComo?:

REGIONALES: Se sugiere que cada Colaborador le comunique hoy su idea al lider
respectivo, quien a su vez lo pondra en conocimiento del Grupo Primario siendo ellos
guienes escojan las mejores iniciativas, tomen la decisidon y con el apoyo de los
Corresponsales, desarrollen la idea seleccionada.

DIRECCION NACIONAL: Se sugiere que cada Colaborador comunique su idea a su
Director respectivo o a quien este designe, seleccione las mejores iniciativas, tome la
decision y con el apoyo de toda su area, desarrollen la idea seleccionada.



5. Concurso: Siguiente reto. 1

iEN envia, VIVIMOS NUESTRA PASION!

iEs hora que como familia envia demostremos y vivamos lo aprendido!

Jurado: Gerente General.

Plazo: Enviar el material realizado de manera digital antes del 25 de noviembre de 2019
a Nathalie Perdomo Sarmiento, Coordinadora Nacional de Comunicacién de la Direccidn
de Mercadeo, al correo nathalie.perdomo@envia.co

Reconocimiento:

Al finalizar el afio conoceremos las mejores demostraciones de
cada uno de los retos los cuales recibiran un reconocimiento muy
especial.


mailto:Nathalie.perdomo@envia.co

6. Evaluacion

Para finalizar:

Hora de evaluar los conocimientos de los temas vistos hoy.

Agradecemos diligenciar la evaluacion individualmente
durante maximo 10 minutos.

y




